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Jira Software

● ПО для управления программными проектами, разработчик -- 
Atlassian.

● Название -- транслитерация японского слова Gojira (“Годзилла”).
● “Выросло” из системы отслеживания ошибок (Issue Tracking 

Software).
● Первая версия вышла в 2002 г.
● Кроссплатформенное ПО, написано на Java.
● Проприетарное ПО, есть бесплатная лицензия для 

образовательных целей и для проектов свободного ПО.
● Используется во многих крупных компаниях и проектах -- Fedora, 

Hibernate, NASA, Apache, Skype, Twitter и других.
● Обычно используется в “комплекте” с другими продуктами 

Atlassian (Bitbucket, Confluence) и / или свободным ПО (GitLab).



Возможности Jira

● Управление проектом (Agile-style).
● Мощная система отслеживания ошибок.
● Система для службы технической поддержки (Service 

Desk).
● Настраиваемый жизненный цикл (workflow) задачи.
● Интеграция с почтовым сервером, возможность 

управления задачами с помощью email.
● Интеграция с системами контроля версий, возможность 

управления задачами с помощью коммитов.
● Кастомизация системы с помощью плагинов -- есть 

магазин с бесплатными и платными расширениями.



Issue Tracking vs Bug Tracking

● Багтрекер:
○ Позволяет фиксировать ошибки в программном коде.
○ Жизненный цикл задачи простой -- “подтверждена” / 

“отклонена” -- “в работе” -- “закрыта”.
● Issue Tracking System:

○ Обычно фиксирует не только баги, но и требования 
заказчиков к модификации ПО.

○ Жизненный цикл задачи более сложный (и часто 
настраиваемый, т.к. зависит от конкретного проекта). 

○ Часто включает в себя функциональность по 
управлению проектами.



Архитектура Jira



Проекты и задачи

● Управление проектом осуществляется с помощью задач (issues).
● Задачи группируются по проектам (projects).
● В разных проектах управление задачами осуществляется 

независимо.
● В разных проектах могут быть разные спринты и релизы.
● Пользователь может иметь различные наборы ролей в разных 

проектах.
● Жизненный цикл задач (workflow) может отличаться у разных 

проектов.
● Обычно каждый проект связан со своим репозиторием 

исходных кодов.



Управление проектами в Jira



Создание проекта



Типы проектов

● “Business” -- “базовый” тип проекта:
○ Вся базовая функциональность по управлению задачами.

● “Software” -- программный проект:
○ Всё из “базового” типа.
○ Интеграция с системами контроля версий.
○ Интеграция с системами непрерывной интеграции.
○ Интеграция с другими инструментами разработчика.
○ Agile Boards “из коробки”.

● “Service Desk” -- [техническая] поддержка клиентов:
○ Всё из “базового” типа.
○ Пресеты под работу по SLA.
○ “Публичный” портал для заказчиков.
○ Более гибкая конфигурация разграничения доступа (чтобы 

заказчик не увидел лишнего).



Профили программных проектов

● Basic -- “базовый” профиль, настраиваем всё по своему 
усмотрению.

● Готовые пресеты (workflow + набор представлений) под 
различные Agile-методики:
○ Scrum

○ Kanban

○ (...) тысячи их!



Что содержит проект?

● Workflow -- набор статусов задачи и переходов между ними.
● Boards & backlogs -- инструменты взаимодействия со списком 

задач.
● Дополнительные настройки:

○ Интеграция с VCS.
○ Интеграция с CI.
○ Представление задачи (набор её полей).
○ Настройки структуры и версий программного проекта -- 

позволяют фильтровать задачи.
○ Спринты и релизы.
○ Роли и права доступа.
○ Политики оповещения пользователей.



Параметры программного проекта



Workflow

● Набор статусов задачи и переходов между ними.
● У разных проектов и разных типов задач может быть разным.
● Задаётся при создании проекта, может меняться в дальнейшем.
● Есть готовые пресеты для “типовых” проектов, можно создавать 

свои пресеты.



Конфигурация Workflow



Boards & Backlogs

● Board -- упорядоченный список задач из одного или нескольких 
проектов, сгруппированный по тому, или иному набору 
критериев.
○ В проекте может быть сконфигурировано несколько board’

ов.
○ Пользователь может создавать свои board’ы, видимые 

только ему.
● Backlog -- некое подобие todo-list’а с возможностью быстрой 

правки задачи.
● У каждого профиля программного проекта есть готовые пресеты 

board’а и backlog’а. 



Scrum Board

● Список задач формируется для конкретного спринта.
● Задачи сгруппированы по статусам.



Scrum Backlog



Kanban Board

● Задачи группируются по статусам.
● Спринтов нет.



Kanban Backlog



Спринты

● Создаются в backlog’е.
● Возможность их создания зависит от профиля программного 

проекта.
● В общем случае, активным может быть только один спринт (но 

есть опция “Parallel Sprints”.



Релизы и эпики

● Дополнительные атрибуты для более эффективного 
планирования.

● Управляются через backlog.



Отчёты

● Jira автоматически строит отчёты по факту выполнения задач 
проекта.

● Набор доступных отчётов зависит от типа и профиля проекта.



Agile Reports: Burndown Chart



Agile Reports: Sprint Report



Agile Reports: Velocity Chart



Agile Reports: Cumulative Flow Diagram



Agile Reports: Version Report



Issue Analysis Reports



Forecast & Management Reports



Service Desk

● Официальный плагин от Atlassian, организующий Service Desk на 
базе Jira.

● Стоит от $10.
● Содержит:

○ Customer Portal -- интерфейс, через который заказчики 
взаимодействуют с технической поддержкой.

○ Конфигурационный интерфейс, позволяющий назначать 
разным категориям заявок разные уровни SLA.

○ API, позволяющий взаимодействовать с заявками через JQL.



Service Desk Customer Portal



Плагины и расширения

● Разрабатываются с помощью Atlassian SDK.
● SDK -- набор задач для Maven.
● Похожи по структуре на обычные веб-приложения на Spring.
● Могут менять и добавлять практически всё, что угодно.
● Есть магазин плагинов.



Структура плагина

├── LICENSE
├── README
├── pom.xml
└── src
    ├── main
    │   ├── java
    │   │   └── com
    │   │       └── atlassian
    │   │           └── tutorial
    │   │               └── myPlugin
    │   │                   ├── api
    │   │                   │   └── MyPluginComponent.java
    │   │                   └── impl
    │   │                       └── MyPluginComponentImpl.java



Структура плагина (продолжение)

    │   └── resources
    │       ├── META-INF
    │       │   └── spring
    │       │       └── plugin-context.xml
    │       ├── atlassian-plugin.xml
    │       ├── css
    │       │   └── myPlugin.css
    │       ├── images
    │       │   ├── pluginIcon.png
    │       │   └── pluginLogo.png
    │       ├── myPlugin.properties
    │       └── js
    │           └── myPlugin.js
    └── test

(...)        



Магазин плагинов


